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Halen, augustus 2006
In de loop van de maanden mei en juni 2006 werd bij 400 senioren van Groot-Halen een behoeftenonderzoek gehouden. Dit onderzoek was een initiatief van de Gemeentelijke Dienst voor Sociale Zaken, in samenwerking met de seniorenraad en het OCMW.
Deze uitgebreide enquête, uitgevoerd door een vijftigtal vrijwilligers, was meteen de aanzet om de bestaande infobrochure voor senioren grondig te actualiseren. 

Met deze vernieuwde uitgave willen wij op de eerste plaats op een duidelijke en overzichtelijke manier informatie bieden over een aantal vragen en bezorgdheden die onze senioren bezighouden.

Deze sociale wegwijzer biedt uiteraard geen uitgebreid antwoord op alle mogelijke vragen. De aangehaalde onderwerpen worden hier ook niet tot in de details uitgespit. 
Het Limburgs Steunpunt OCMW’s, de Studiecel van de Directie Welzijn van de provincie Limburg en de werkgroep “Dialoog Dynamo-OCMW hebben ons een uitermate goed gestoffeerde infomap ter beschikking gesteld. Wij zijn hen dankbaar omdat wij de toelating kregen om voor een aantal onderwerpen in die rijke voorraad informatie te grasduinen.

Het is bedoeling, dat u, geachte lezer, op een eenvoudige manier kan kennis nemen van de bestaande voorzieningen, tegemoetkomingen, algemene informatie en diensten voor senioren.
Indien u dit wenst, zijn wij graag bereid, verdere gedetailleerde informatie en antwoorden te verschaffen op uw vragen.
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	Godelieve Gacoms

Voorzitter
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1 vervangingsinkomens en tegemoetkomingen

1.1 Pensioen

Wie met pensioen gaat (meestal tussen 60 en 65 jaar), geniet voor de rest van zijn leven van een rustpensioen.

De hoogte van dat bedrag hangt af van de bijdragen die werden afgehouden en van het aantal jaren dat men als werknemer of zelfstandige heeft gewerkt. Ook de jaren waarin iemand een uitkering kreeg van vb. werkloosheid of ziekte-en invaliditeit, tellen mee. Zowel de Rijksdienst voor Pensioenen (v.w.b. de werknemers ) als het Rijksinstituut Sociale Verzekeringen Zelfstandigen, openen voor de pensioengerechtigden van ambtswege een dossier. 

Enkel diegenen die vóór de pensioengerechtigde leeftijd op pensioen wensen te gaan moeten, liefst één jaar van tevoren, een pensioenaanvraag indienen.
Aanvragen en informatie bij de sociale dienst van het OCMW.

1.2 Inkomensgarantie voor bejaarden (IGO)

De inkomensgarantie voor ouderen (IGO) garandeert een minimaal inkomen voor alle ouderen. Het kan toegekend worden vanaf 63 jaar, aan zowel mannen als vrouwen.
Ouderen met een zeer laag pensioen en geen andere bestaansmiddelen krijgen een aanvullende uitkering zodat ze aan het IGO-bedrag komen. Het juiste bedrag hangt af van de situatie van het gezin (alleenstaanden € 686, 23 per maand, samenwonenden € 457,49 per maand).
Men houdt ook rekening met het inkomen van de andere gezinsleden.

Aanvragen en informatie bij de sociale dienst van het OCMW.

1.3 Tegemoetkoming hulp aan bejaarden

De tegemoetkoming voor hulp aan bejaarden is een financiële uitkering voor wie ouder is dan 65 jaar en hulp nodig heeft bij de uitoefening van zijn dagdagelijkse activiteiten (vb. bij het zich wassen, aankleden, verplaatsen, onderhoud van de woning, bereiden van maaltijden).

Naargelang de graad van zelfredzaamheid onderscheidt men 5 categorieën gaande van minstens 7 punten. tot maximum 18 punten.

Er wordt niet enkel rekening gehouden met de graad van handicap maar ook met de inkomsten, de onroerende goederen, verkopen of schenkingen gedurende de laatste 10 jaar
Het bedrag varieert van € 69,82 per maand. tot € 468,70 per maand, afhankelijk van de graad van zorgbehoevendheid. 

Aanvragen en informatie bij de sociale dienst van het OCMW 

1.4 Inkomensvervangende & Integratietegemoetkoming

Deze tegemoetkoming is te vergelijken met het stelsel van Tegemoetkoming voor Hulp aan Bejaarden maar dan voor wie jonger is dan 65 jaar. 

Bij de berekening hiervan wordt eveneens rekening gehouden met enerzijds de graad van zelfredzaamheid, anderzijds met de inkomsten van de gehandicapte en zijn partner.

Aanvragen en informatie bij de sociale dienst van het O.CM.W.

1.5 Verhoogde kinderbijslag voor gepensioneerden
Gepensioneerden die sinds minstens 6 maanden vóór hun pensioen gerechtigd waren op kinderbijslag en waarvan het totaal van hun bruto gezinsinkomen niet groter is dan 1968,85 € per maand hebben recht op een hogere kinderbijslag.

Aanvragen bij uw kinderbijslagfonds. 

1.6 Stookolietussenkomst

Om gezinnen met een laag inkomen hulp te bieden bij de aankoop van verwarmingsbrandstof werd door de Federale Overheid aan de OCMW’s opdracht gegeven aan bepaalde personen een verwarmingstoelage uit te betalen.

Het betreft personen die genieten van het WIGW-statuut. Het bedrag van de toelage is afhankelijk van het aantal liters en de prijs per liter vermeld op de aankoopfactuur.
De toelage geldt per seizoen en loopt van 1 september tot 30 april.

Aanvragen en informatie bij de sociale dienst van het OCMW.
2 GEZONDHEID
2.1 Verhoogde tegemoetkoming voor gezondheidszorgen

WIGW’S zijn mensen die een voorkeurstatuut genieten voor de terugbetaling van geneeskundige verstrekkingen. Ze krijgen meer terugbetaald voor geneesmiddelen, een ligdag in het ziekenhuis en andere medische zorgen. 

Het gaat om weduwen, weduwnaars, invaliden, gepensioneerden en wezen met een inkomen onder € 12.986,37 verhoogd met € 2.404,13 per persoon ten laste (bruto inkomen op jaarbasis).

Mensen die een leefloon krijgen, volledig uitkeringsgerechtigd werkloos zijn en mensen met een gehandicaptenuitkering horen ook tot deze groep. 
Het ziekenfonds onderzoekt of u in aanmerking komt voor de verhoogde tegemoetkoming aan de hand van uw inkomsten.
Informatie bij het ziekenfonds.

2.2 Diensten voor gezinszorg

Niet iedereen kan zijn huishouden zelf beredderen. Bejaarden of mensen met een moeilijke gezinssituatie kunnen best wat hulp gebruiken.

Men kan huishoudelijke hulp krijgen (b.v. poetsen of koken) en hulp om zichzelf te verzorgen (b.v. hulp bij het wassen). De gezinshelpster is iemand met wie men ook kan praten over problemen of dagelijkse dingen. 

De gebruiker betaalt per uur. Het juiste bedrag hangt af van het inkomen en van hoeveel hulp die iemand nodig heeft. 

Aanvragen en informatie bij de thuiszorgdienst van het OCMW, telefoon 013/35 17 81 of bij uw ziekenfonds.

2.3 Vlaamse zorgverzekering

Zieken, bejaarden of gehandicapten hebben dikwijls veel kosten om zich te verzorgen. Ze kunnen vaak niet alleen eten, drinken of zich wassen. 
Wie niet meer voor zichzelf kan zorgen, kan een vaste maandelijkse uitkering (€ 95 thuiszorg of € 125 in rusthuis) vragen aan zijn zorgkas.

De toelage kan aangevraagd worden zowel voor personen die nog thuis wonen als voor personen die in een rusthuis verblijven.

Iedereen, ouder dan 25 jaar, moet zich aansluiten bij een zorgkas (o.a. via het ziekenfonds) door een jaarlijkse bijdrage ( € 25) te betalen.

2.4 Gemeentelijke mantelzorgtoelage

Deze toelage heeft tot doel aan personen die instaan voor de thuisverzorging van zorgbehoevende ouderen een uitkering te bezorgen, dit als appreciatie voor het werk dat ze doen. Deze mantelzorgers kunnen dus, onder bepaalde voorwaarden, genieten van een mantelzorgtoelage.

De mantelverzorger moet daadwerkelijk instaan voor de verzorging. Hij ontvangt de gemeentelijke toelage.

De zorgbehoevende ouder moet de leeftijd van 65 jaar bereikt hebben. Hij/zij moet een invaliditeitsscore van 12 punten bewijzen (volgens attest van het Ministerie van Sociale Zaken). Hij/zij moet een voorkeurregeling genieten in zake terugbetaling van de gezondheidszorgen (WIGW), ingeschreven zijn in het bevolkingsregister van Halen en er effectief verblijven en niet opgenomen zijn in een rusthuis of RVT-instelling.

De mantelzorgtoelage bedraagt € 37,18 per maand indien men één ouder verzorgt en € 61,97 per maand indien men een koppel verzorgt. De toelage wordt halfjaarlijks uitbetaald.

Aanvragen en informatie bij de Sociale Dienst van het OCMW.

2.5 Provinciale mantelzorgtoelage

De mantelzorger die een gemeentelijke mantelzorgtoelage geniet, kan tevens in aanmerking komen voor een provinciale toelage.
Hij moet familie zijn van de bejaarde tot in de 4de graad (neven en nichten)

De bejaarde moet minstens 65 jaar zijn en een attest hebben van het Ministerie van Sociale Zaken. De bejaarde moet in Limburg wonen en mag geen uitkering genieten van de zorgverzekering.

Meer informatie bij de Provincie Limburg, 2de directie Welzijn, dienst Ouderen, Universiteitslaan 1, 3500 Hasselt, tel. 011/23.72.86. of bij de sociale dienst van het OCMW.
2.6 Personenalarmsystemen

Bejaarden, gehandicapten en langdurig zieken hebben soms dringende hulp nodig wanneer ze alleen zijn. Er bestaan gelukkig een reeks toestellen waarmee men gemakkelijk en snel iemand (familie, vrienden, buren) kan contacteren. 

Voorbeeld: een toestel met halssnoer met een drukknop. In geval van moeilijkheden, brand, een val of wat dan ook, moet men op het knopje drukken. Op die manier krijgt de alarmcentrale een sein. Daar is dag en nacht iemand aanwezig om de persoon op te roepen die de aanvrager vooraf zelf heeft gekozen (b.v. een familielid of een buurman). Als deze personen niet te bereikbaar zijn, wordt een ziekenwagen gestuurd.

Meer informatie kan u verkrijgen bij uw ziekenfonds. 

3 mobiliteit
3.1 Omnipas 65+ (De Lijn)

Wie in Vlaanderen woont en 65 jaar is, krijgt een Omnipas 65+ van De Lijn. Er moet geen aanvraag gebeuren. De Lijn stuurt het gratis abonnement automatisch naar iedereen die 65 wordt.

3.2 Seniorentarief 65 (NMBS)

Wie 65 jaar of ouder is, kan met een ticket van € 4,00 een hele dag met de trein op uitstap gaan. 
Het ticket is geldig voor een heen- en terugreis op dezelfde dag tussen 2 Belgische stations naar keuze (uitgezonderd grenspunten) in 2de klas, van maandag tot vrijdag vanaf 9.01 uur. In het weekend mag men vertrekken wanneer men wil. Tijdens bepaalde weekends en periodes mag dit dagbiljet niet worden gebruikt.
Meer informatie in elk treinstation.

3.3 Vervoersgarantieabonnement (VG-netabonnement van De Lijn) 
Een VG-netabonnement (Buzzy Pazz of Omnipas) van De Lijn kost € 25 en is één jaar geldig. Het kan worden gekocht door:

· leefloontrekkers (of steun gelijk aan leefloon) en kinderen die ze ten laste hebben (attest OCMW);

· asielzoekers die verblijven in een lokaal opvanginitiatief (attest OCMW);

· personen met een inkomensgarantie voor ouderen (attest rijksdienst voor pensioenen);

· WIGW’s (ziekenboekje)

Een Buzzy Pazz is voor jongeren tot 25 jaar en een Omnipas is voor 25 tot 64-jarigen. Meer informatie bij het OCMW of de dienst abonnementen van De Lijn. In Limburg kan je terecht bij De Lijn Hasselt, Grote Breemstraat 4, 3500 Hasselt, tel. 011/85.03.04, 
e-mail: abonnementen.limburg@delijn.be
3.4 Voorrangskaart voor zitplaats (NMBS)

Sommige mensen hebben het moeilijk om lang recht te staan, zeker wanneer ze het openbaar vervoer nemen. 
Wie met de trein reist, kan in elk station een kaart krijgen dIe recht geeft op een zitplaats. Een attest van de dokter is nodig. Daarin moet staan dat men niet lang recht mag staan en waarom. Meer informatie in elk treinstation.

De Lijn gebruikt het politiereglement. Daarin staat dat “reizigers verplicht zijn de zitplaatsen af te staan aan de invaliden die moeilijk kunnen rechtstaan, aan de ouderlingen, zieken of gebrekkigen, aan de personen die kinderen dragen en aan zwakkere vrouwen”.

3.5 Reductiekaart WIGW
Iemand met een WIGW (weduwen, invaliden, gepensioneerden en wezen) kan voor de helft van de prijs rijden met de trein (2de klas). De verminderingskaart kan in elk treinstation worden aangevraagd.

3.6 Reductiekaart om vaderlandslievende redenen

Slachtoffers van de oorlog, die een attest hebben van het Ministerie van Financiën en Volksgezondheid, krijgen korting voor het reizen met de trein.

Afhankelijk van de categorie van rechthebbende waartoe je behoort, geniet je van specifieke voordelen. De verminderingskaart kan in elk treinstation worden aangevraagd.

3.7 Minder Mobielen Centrale (MMC)

De Minder Mobielen Centrale werkt met vrijwilligers en richt zich tot personen met een beperkt inkomen die problemen hebben om zich te verplaatsen. 
De bedoeling is om hen op die manier uit hun sociaal isolement te halen. Meestal gaat het om mensen die vanwege leeftijd of ziekte geen gebruik kunnen maken van het openbaar vervoer. Je kunt beroep doen op de MMC voor familiebezoek, doktersbezoek, kapper, boodschappen, tandarts, gemeentehuis enz.
Om gebruik te kunnen maken van de MMC moet de “klant” zich vooraf lid maken door het aankopen van een lidkaart (kostprijs € 7 per dienstjaar) .

Het aanvragen van een rit moet gebeuren bij het OCMW.
De diensten van het OCMW contacteren op hun beurt de chauffeur.

Na de rit betaalt de gebruiker aan de chauffeur een onkostenvergoeding van € 0,25 /km.

Aanvragen en informatie bij de sociale dienst van het OCMW.

3.8 Speciale parkeerkaart
Onder bepaalde voorwaarden kunnen personen met een blijvende invaliditeit, vastgesteld door een erkende dienst, een speciale parkeerkaart bekomen.
Deze kaart geeft aan personen met een handicap de gelegenheid

om voor onbeperkte duur te parkeren of om te parkeren op daarvoor speciaal voorziene parkings. 

Aanvragen en informatie bij de sociale dienst van het OCMW
3.9 Vrijstelling voor het dragen van een autogordel
Personen met een handicap die een auto besturen of als passagier meereizen kunnen op basis van ”gewichtige medische tegenindicaties “ vrijgesteld worden voor het dragen van een autogordel.

Dit moet blijken uit een medisch attest.
Aanvraagformulier te bekomen bij de sociale dienst van het OCMW.

4 Elektriciteit, gas, water, telefoon, telecommunicatie

4.1 Sociaal telefoontarief

Sommige bejaarden en/of gehandicapten met een laag gezinsinkomen ( WIGW’s) betalen minder voor de aansluiting van de telefoon en voor het abonnement. Per 2 maanden krijgen zij 40 tarief-eenheden gratis.

Wie komt in aanmerking?

· Personen vanaf 65 jaar die alleen wonen of samenwonen met iemand ouder dan 60 jaar of met schoolplichtige kinderen of kleinkinderen.

· Personen vanaf 18 jaar die 66 % arbeidsongeschikt zijn, alleen wonen of samenwonen met maximum 2 familieleden.

Meer informatie bij de dichtstbijzijnde Teleboetiek van BELGACOM of Telenet, of bij het OCMW.

4.2 Speciaal telefoontarief voor gehoorgestoorden en personen bij wie een laryngectomie (verwijderen van stembanden en strottenhoofd) werd uitgevoerd

Wie in zijn beste oor een gehoorverlies heeft van 70 decibel, betaalt minder voor de telefoon. Men betaalt minder voor de aansluiting van de telefoon, voor het abonnement en voor de kosten van een gesprek.

Meer informatie bij de dichtstbijzijnde Teleboetiek van Belgacom of Telenet.

4.3 Teledistributie (Kabel-tv)

Personen die een bewijs kunnen voorleggen van 80 % handicap, afgeleverd door een erkende dienst, betalen de helft minder voor het abonnement van hun kabel-TV. .

Meer informatie bij Interelectra, (info-lijn 011.72.20.20) of op de sociale dienst van het OCMW.

4.4 Specifiek sociaal tarief Gas en Elektriciteit

Mensen met een laag inkomen betalen minder voor hun verbruik van gas en elektriciteit. 

Het sociaal tarief voor gas houdt in: geen vastrecht (€19,49 per jaar) betalen, geen energietaks betalen en 550 KWh gratis.

Het sociaal tarief voor elektriciteit houdt in: geen vastrecht 
(€ 70,80 per jaar), geen energietaks en de eerste 500 KWh gratis.

Wie één van de volgende uitkeringen krijgt, komt in aanmerking. Ook wanneer een inwonend kind, kleinkind of ouder één van deze uitkeringen krijgt, kan men een aanvraag doen:

· Leefloon (attest van het OCMW);

· IGO (inkomensgarantie voor Ouderen) (attest rijksdienst voor pensioenen);

· Inkomensvervangende & integratietegemoetkoming of een tegemoetkoming voor hulp aan bejaarden (attest Ministerie van Sociale Zaken met nieuwe benaming: F.O.D., Dienst Tegemoetkomingen aan Gehandicapten).

Meer informatie of aanvragen:

Rechtstreeks bij de gas- en elektriciteitsleverancier. In Limburg is dat meestal Luminus, tel. 078/15.02.10.

Bij de sociale dienst van het OCMW.

4.5 Heffing op de waterverontreiniging

De heffing op de verontreiniging van het water moet niet betaald worden door wie volgende uitkering krijgt:

· Leefloon (attest van het OCMW);

· IGO (Inkomensgarantie voor Ouderen) (attest rijksdienst voor pensioenen);

· Inkomensvervangende & Integratietegemoetkoming(attest Ministerie van Sociale Zaken)
· Tegemoetkoming Hulp aan bejaarden (attest Ministerie Sociale Zaken).

Meer informatie of aanvragen:

Vlaamse Maatschappij voor Watervoorzieningen, Runkstersteenweg 208, 3500 Hasselt

Sociale dienst van het OCMW.
5 BELASTINGEN
5.1 Provinciebelastingen (Provincie Limburg)

Wie op 1 januari van het aanslagjaar een leefloon krijgt of WIGW is, betaalt de helft van de provinciebelasting (€ 17,50 in plaats van € 35) in de provincie Limburg. Deze vermindering wordt automatisch toegekend. 

Meer informatie of aanvragen bij de provincie Limburg, Provinciale financiën en Automatisering, Belastingen, Universiteitslaan 1, 3500 Hasselt, tel. 011/23.77.02.

5.2 Vermindering belasting op het ophalen en verwerken van huishoudelijke en daarmee gelijkgestelde afvalstoffen

In Halen is voor de WIGW’s een reductie mogelijk. 
De belasting ten laste van de gezinnen wordt met € 24,79 verminderd voor WIGW’s die op 1 januari van het desbetreffende belastingjaar genieten van de voorkeursregeling, toegekend door de Ziekenfondsen. Deze voorkeursregeling wordt automatisch toegekend door de kruispuntbank. Meer informatie bij de Ontvanger van de Stad Halen. 

5.3 Huisvuilzakken

Wegwerpluiers nemen veel plaats in. Daarom krijgen mensen met incontinentieproblemen gratis 1 grote rol huisvuilzakken per dienstjaar, mits voorlegging van een medisch attest. Meer informatie bij de Stad Halen 

5.4 Vermindering van personenbelasting
De belastingspichtige waarvan het gezin op 1 januari van het aanslagjaar één of meer personen met een handicap telt, kan genieten van een bijkomende vrijstelling van belasting op een deel van het belastbare inkomen. De handicap moet wel vastgesteld zijn vóór de leeftijd van 65 jaar. 

5.5 Vermindering van de onroerende voorheffing 
Personen met een handicap van 66 % krijgen een vermindering op de onroerende voorheffing . De handicap moet wel vastgesteld zijn voor de leeftijd van 65 jaar .

Aanvragen en informatie bij de Belastingsdienst voor Vlaanderen

Dienst Onroerende Voorheffing, Bauwensplaats 13 B 2, 9300 Aalst.

of bij de sociale dienst van het OCMW 

6 HUISVESTING
6.1 Fiscale aanmoedigingsmaatregelen voor rationeel energiegebruik

Wie aan zijn woning investeringen doet om energie te besparen, kan dat van zijn personenbelasting aftrekken. Er zijn zeven investeringen die in aanmerking komen (tussen haakjes staat hoeveel men mag aftrekken van de totale kostprijs).

· Vervangen van oude stookketels (40 %).

· Installeren van een systeem van waterverwarming door middel van zonne-energie (40%).

· Plaatsen van zonnecelpanelen voor het omzetten van zonne-energie (40 %).

· Plaatsen van dubbele beglazing (40 %).

· Isoleren van daken (40 %).

· Plaatsen van een warmteregeling van een installatie van centrale verwarming door middel van thermostatische kranen of door een kamerthermostaat met tijdsinschakeling (40 %).

· Energie-audit van de woning (40 %).

· Installatie van een geothermische waterpomp (40 %).

Meer informatie bij de Federale Overheidsdienst Economie, Middenstand en Energie, Algemene Directie Energie, North Gate III, Koning Albertlaan II-laan 16, 1000 Brussel, tel. 02/201.26.64. Verdere informatie ook op de website www.wonen.vlaanderen.be

6.2 Aanpassingspremie

Een woning is niet altijd aangepast aan iemand met een handicap of aan iemand die ouder wordt (+65). Zij kunnen een premie krijgen van maximum € 1250. Volgende werken komen in aanmerking:

· installatie van een aangepaste badkamer, keuken of WC;

· installatie van centrale verwarming;

· installatie van een lift of traplift;

· gelijkvloers inrichten van een slaapkamer, badkamer of WC.

· aanpassing woning zoals deuren verbreden, hellend vlak aanbrengen;

· aanpassingswerken om zich vlotter door de woning te begeven.

Meer informatie en formulieren bij het gemeentestuur, het Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, afdeling R.O.H.M. Limburg, Huisvesting, Gouverneur Roppesingel 25, 3500 Hasselt, tel. 011/26.41.75 of bij de provincie Limburg, 2de directie Welzijn, dienst Huisvesting, Universiteitslaan 1, 3500 Hasselt, tel. 011/23.72.02

6.3 Provinciale premie voor het aangepast (ver)bouwen van een woning

Wanneer senioren (60 jaar) en personen met een handicap hun woning willen aanpassen aan hun specifieke noden, dan kunnen ze een premie bekomen van maximum € 1250 (WIGW’s: € 1860). Er wordt rekening gehouden met het inkomen, het K.I. van de woning, enz.
Meer informatie bij de provincie Limburg, 2de directie Welzijn, dienst Huisvesting, Universiteitslaan 1, 3500 Hasselt, tel. 011/23.72.02.

6.4 Ons zorgnetwerk 

Deze dienst van “Ons zorgnetwerk” geeft advies bij verbouwingen aan oudere woningen in functie van meer comfort. Dit zowel voor het technische deel als voor het luik subsidies en vergunningen, tot soms zelf uitvoering van werken of delen van werken.

Hun doelgroep is de bejaarden die op thuiszorgdiensten beroep doen.

Wij kunnen in Halen op deze dienst kosteloos beroep doen.

Meer informatie bij op het OCMW bij M. Hermans, of rechtstreeks bij Ons Zorgnetwerk, t.a.v. de heer Hermans, Remylaan 4b, B-3018 Wijgmaal-Leuven, tel 016/24 49 49, fax (016)24 39 72 of e-mail onszorgnetwerk@kvlv.be Wijgmaal 
6.5 Toegankelijkheidsbureau
De gemeente of stad engageert zich om op structurele wijze toegankelijkheidsadvies te vragen aan het Toegankelijkheidsbureau over:

· Gemeentelijke infrastructuur;

· Belangrijke verbouwingen;

· Integrale toegankelijkheid.

Het uitgangspunt is dat rekening wordt gehouden met de noden van ouderen, kinderen, personen met een handicap,  . Via www.toegankelijkheidsbureau.be , tel. 011.87.41.38 is verdere informatie binnen bereik.

7 Allerlei voordelen
7.1 Juridische bijstand (juridische tweedelijnsbijstand)

Soms heeft iemand een advocaat nodig. Iemand met een laag inkomen kan een aanvraag doen tot kosteloze juridische bijstand. Afhankelijk van zijn inkomen kan hij volledige of gedeeltelijke kosteloze juridische bijstand krijgen.

De juridische bijstand is gratis (geen inkomstenonderzoek) voor:

· Personen die een leefloon of gelijkgestelde steun krijgen van het OCMW;

· Personen die IGO (inkomensgarantie voor Ouderen) krijgen;

· Personen die een inkomensvervangende tegemoetkoming van het Ministerie van Sociale Zaken krijgen;

· Personen met een kind ten laste dat de gewaarborgde gezinsbijslag trekt.

· Huurders van een sociale woning die de helft van de basishuurprijs betalen.

Spreekuren van het Bureau voor Consultatie & Verdediging:
elke 3de dinsdag van de maand, van 14 uur tot 15 uur, op de zetel van het OCMW
Sportlaan 2B, Halen.
7.2 Plus-3-pas

Wie 55 jaar is, krijgt gratis een Plus-3-pas. Deze pas geeft recht op 50 % korting op activiteiten die mee georganiseerd zijn door de Vlaamse Gemeenschap. Ook bij vele andere activiteiten kan men een korting krijgen. 

Deze pas is gratis aan te vragen in het gemeentehuis bij de dienst Bevolking (pasfoto en identiteitskaart meenemen). Men kan de pas ook schriftelijk aanvragen bij het ministerie. 

Meer informatie en aanvraag bij het Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, dienst Cultuurspreiding, Markiesstraat 1 (7de verdieping), 1000 Brussel, tel. 02/553.41.71 (rechtstreeks nummer) of op het gemeentehuis bij de dienst Bevolking.
8 DIENSTVERLENING
8.1 Sociale Dienst OCMW

Wie kan beroep doen op het OCMW?

Het OCMW is een neutrale instelling die zich niet alleen richt tot de behoeftigen, maar tot alle burgers welke ook hun moeilijkheden of problemen zijn of welke ook hun politieke of ideologische overtuiging is.

Welke diensten stelt het OCMW Halen ter beschikking?

Op de Sociale Dienst kan u terecht voor:

· Problemen van persoonlijke aard en gezinsproblemen;

· Problemen van financiële aard, b.v. aanvraag van leefloon, financiële tussenkomst, budgetbegeleiding;

· Informatie over sociale wetgeving (b.v. pensioenen, tegemoetkomingen voor gehandicapten);

· Informatie over sociale voordelen en tegemoetkomingen, (b.v. sociaal telefoontarief, vermindering kabeldistributie, speciale parkeerkaart, gemeentelijke en provinciale mantelzorgtoelage, fiscale vrijstellingen …);
· De sociale dienst doet ook de nodige tussenkomsten om hulpvragers deze voordelen te verschaffen;

· Inlichtingen over en verwijzing naar gespecialiseerde diensten;

· Opvang en begeleiding van politieke vluchtelingen.

· Bespreking met betrokken partijen inzake plaatsing in een bejaardentehuis;

· Afspraken op het gebied van maaltijden, poets- en klusjesdienst.

Openingsuren Sociale Dienst OCMW

	Halen
	maandag van 17 tot 19 uur, dinsdag, donderdag en vrijdag van 9 tot 12 uur telkens in het OCMW-gebouw, Sportlaan 2B, tel. 013/46.15.17

	Loksbergen
	maandag van 10 tot 12 uur in de Panoven, telefoon 013/46.10.17

	Zelem
	woensdag van 9 tot 12 uur in het oud-gemeentehuis, telefoon 013/44.33.41


Maatschappelijke assistenten:

Yolande Graulus, Martine Hermans en Cindy Roovers.
8.2 Gemeentelijke dienst Welzijn – Senioren
De gemeentelijke dienst Welzijn vervult de volgende taken:

· beleidsvoorbereiding en uitvoering van het gemeentelijke ouderenbeleid;
· informatie en ondersteuning van de gemeentelijke seniorenraden i.v.m. subsidiëring, initiatieven voor ouderen;

· stimulerend optreden in ouderenwerk;

· doorverwijsfunctie.

De gemeentelijke dienst Welzijn - Senioren staat onder de bevoegdheid van de schepen van Sociale Zaken, de heer Paul Hoebrekx. De contactpersoon en deskundige Welzijn  is Cindy Severi. (tel. 013/61.81.30 of e-mail: welzijnsdienst@halen.be
8.3 Extra-murale diensten

Samenwerkingsinitiatief thuisgezondheidszorg (SIT)

SIT is een samenwerkingsinitiatief in de thuisverzorging. Alle eerstelijnshulpverleners uit de regio Halen, Herk-de-Stad en Lummen die betrokken zijn bij de thuisverzorging van chronische zieken, bejaarden en gehandicapten behoren tot dit samenwerkingsinitiatief.

Het is de bedoeling om de problemen van thuisverzorging van de zorgbehoevende op de meest aangepaste wijze ter harte te nemen en op te lossen.

Informatie bij het OCMW-Halen.

Dienst warme maaltijden

Iedereen die omwille van ziekte, handicap of ouderdom niet meer in staat is om zelf zijn/haar maaltijd te bereiden en niet kan terugvallen op de directe omgeving, kan een beroep doen op de dienst warme maaltijden. 

De warme maaltijden worden bedeeld van maandag tot zaterdag, telkens tussen 11 uur en 13 uur. Desgewenst kan op zaterdag ook een maaltijd voor zondag bezorgd worden. Verschillende soorten dieetmaaltijden zijn mogelijk. De kostprijs v/d warme maaltijden is afhankelijk van het inkomen van de aanvrager. 

Informatie en aanvraag bij OCMW-Halen.

Thuisverzorging
Bij ziekte of na hospitalisatie kan de zorgbehoevende dagelijks de nodige verzorging krijgen. Het Wit-Gele Kruis of een zelfstandige verpleegdienst kan dit ter harte nemen. 

Hierover kunt u informatie inwinnen bij uw eigen mutualiteit of bij de zelfstandige verpleegkundigen.
Uitlenen van materiaal
Om de verpleging aan huis te vergemakkelijken kan u allerlei hulpmiddelen lenen zoals krukken, bedtafeltjes, ziekenhuisbed, rolstoelen. De uitleentermijn is meestal beperkt. Er wordt een maandelijkse huurprijs voorzien of een waarborgsom bij ontlening.

Voor ontlening van materiaal kan men terecht bij het Wit-Gele Kruis, bij de uitleendiensten van uw mutualiteit, bij het Rode Kruis, afdeling Halen, tel. 013/44.32.34.

Poetsdienst
De poetsdienst verzorgt het onderhoud van de woning. Wanneer je het normale dagelijkse huishoudelijke werk nog wel aankan, maar problemen hebt met het zwaardere wekelijkse onderhoud van de woning, kan de poetsdienst u tot hulp zijn. 
De poetsdienst belast zich met het zwaardere huishoudelijke werk zoals bedden verschonen, stofzuigen, onderhoud van het sanitair, dweilen van vloeren, vensters wassen enz.

De kostprijs voor deze dienst wordt vastgesteld op basis van je inkomen en de gezinssituatie. 

Informatie en aanvraag kan bij de mutualiteit of bij het OCMW.

Klusjesdienst
De klusjesdienst is bedoeld voor personen ouder dan 60 die zich geen professionele hulp kunnen veroorloven en die op niemand een beroep kunnen doen.

Het gaat hier over kleine karweien en beperkt onderhoud zoals behangen en verven, schilderen van ramen en deuren, éénmalig tuinonderhoud, omspitten van hoven. 

De kostprijs is afhankelijk van het inkomen en de gezinssituatie van de aanvrager.

Informatie en aanvraag kan bij de eigen mutualiteit of bij het OCMW.

Gezins- en bejaardenhulp

De gezins- en bejaardenhulp biedt enerzijds hulp bij het huishouden zoals het bereiden van maaltijden, hulp bij het dagelijkse toilet, dagelijks/wekelijks onderhoud van het bewoonde gedeelte van de woning. 
Anderzijds biedt deze dienst ook algemene familiale hulp zoals de nodige contacten met mutualiteit, post, bank enz.

De maatschappelijke werkster neemt vooraf contact op met de aanvrager en maakt praktische afspraken rond deze hulpformule. De kostprijs is ook hier vastgelegd op basis van het inkomen en de gezinssituatie van de aanvrager.

Informatie en aanvraag kunnen bij de mutualiteit of bij het OCMW.
Poetshulp met dienstencheques

Hoe werkt het dienstenchequesysteem?

De aanvrager neemt contact met het Dienstenchequebedrijf en maakt afspraken rond de soort gewenste hulp, het aantal uren gewenste hulp en de gewenste dag. 

Een dienstencheque kost € 6,70 per uur. Per cheque krijgt de aanvrager één uur huishoudelijke hulp in ruil zoals poetsen, wassen en strijken, kleine maaltijden bereiden, boodschappen doen enz. De aanvrager heeft bij elke dienstencheque een belastingvoordeel van 2 euro. 

Verschillende diensten werken met dit systeem:
· PWA-diensten -Halen
Sinds 1 september 2004 is de PWA een erkend dienstenchequebedrijf met 35 werknemers in dienst en meer dan 135 gebruikers.
Openingsuren PWA-Diensten, Markt 14 te Halen: maandag van 13 tot 19 uur, maandag, woensdag, donderdag en vrijdag van 8 tot 12 uur of op afspraak. Telefoon: 013/46.25.22, GSM 0495/115445. 

· OCMW
Sinds januari 2005 werkt de OCMW poetsdienst (deels) met dienstencheques. Deze helpsters doen dezelfde taken als de poetsters in de gewone poetsdienst. 
Aanvragen kunnen gedaan worden bij het OCMW 
· Interimkantoren
Poetshulp met dienstencheques kan bij bijna alle interimkantoren bekomen worden.

· Vzw ISIS
Ook bij ISIS kan hulp verkregen worden met dienstencheques. (Zie volgend punt)
ISIS vzw

De vzw ISIS wil tegemoet komen aan de noden van vele senioren rond het thema “waardig ouder worden in de vertrouwde thuis- en woonomgeving”.

Als buurt- en nabijheidsdienst biedt ISIS vzw een waaier van aanvullende diensten op maat bij de senior aan huis.

Deze diensten worden 7 dagen op 7 aangeboden met respect voor de afspraken die gemaakt worden met de senior en zijn omgeving. De diensten die ISIS vzw aanbiedt zijn: dag- en nachtoppas/gezelschap, poetsen, boodschappen doen, huishoudelijke taken, enzovoort.

Meer informatie of aanvragen bij:

ISIS vzw

Kolmenstraat 149/a

3512 Hasselt (Stevoort).

Bejaardenoppasdiensten
Deze diensten werken meestal met vrijwilligers Zij houden de zorgbehoevende bejaarde gezelschap en verlenen eenvoudige zorgtaken vb. eten geven, naar het toilet gaan.
Huishoudelijk werk behoort niet tot hun takenpakket. 

U kunt zich bevragen bij uw mutualiteit of bij

ISIS 013/46 10 03

Zorgende Handen 011/25 37 78

Gezinsbond 013/55 20 91

Oppasdienst Landelijke Thuiszorg 016/24. 49.22
Mival 011/22.79.02

Ziekenzorg CM Limburg 011/28.02.63 of 011/28.02.59

9 Seniorenraad – Seniorenverenigingen – Vrije tijd

9.1 Seniorenraad

De seniorenraad is een adviesraad, samengesteld uit afgevaardigden van de diverse seniorenbonden, niet georganiseerde senioren, de schepen van senioren en de seniorenambtenaar.
Deze raad geeft advies over alle aangelegenheden die met senioren te maken hebben.

Naast het geven van adviezen organiseert de seniorenraad ook diverse informatie- en vormingscursussen over b.v. valpreventie, computerlessen, erfenisregeling. Andere ontspannende activiteiten zoals fietstochten, dansnamiddagen of shownamiddagen komen geregeld aan bod.

Het is niet de bedoeling dat deze overkoepelende activiteiten in het vaarwater van de bestaande seniorenverenigingen komen.
De seniorenraad verspreidt informatie op maat van de senioren van Halen, Loksbergen, Zelem en Zelk. Daarom geeft de seniorenraad ook het “Seniorengazetje” uit.

Wie ideeën of opmerkingen heeft over alles wat met de seniorenraad te maken heeft, kan deze kwijt bij de Dienst Senioren in het Stadhuis. Vrijwilligers voor het organiseren of mee begeleiden van activiteiten of mensen die tot de seniorenraad willen toetreden, kunnen zich te allen tijde melden bij diezelfde Dienst Senioren, Markt 14 te 3545 Halen, telefoon 013/61.81.30 of e-mail: welzijnsdienst@halen.be
De huidige seniorenraad is als volgt samengesteld:

	Voorzitter
	Godelieve Gacoms, Heidestraat 7, tel. 44.18.06

	Ondervoorzitter
	Jean Bullens, Singellaan 2, tel. 013/44.14.88

	Ondervoorziter
	 Blanche Bertrand, Stokstraat 15, tel. 013/44.11.56

	Penningmeester
	André Vanuytrecht, Meldertsestraat 53, 013/44.19.48

	Leden
	Alfons Vandendijck, Diestersteenweg 93, tel. 013/44.33.64

	
	Alice Dirix, Singellaan 2, tel. 013/44.14.88

	
	Simone Biesmans, Meldertsestraat 53, tel. 013/44.19.48

	
	Suzanne Copermans, Schoolstraat 11, tel 013/44.13.85

	
	Monique Declerck, Liebroekstraat 12, tel. 013/44.19.10

	
	Ferdinand Severi, Zilveren Helmenstraat 57, 013/44.25.97


Paul Hoebrekx is schepen van Sociale Zaken en Seniorenbeleid. Het secretariaat van de Dienst Sociale Zaken en Seniorenbeleid wordt verzorgd door Cindy Severi.
9.2 Seniorenverenigingen

KBG – OKRA Halen
	Voorzitter 
	Mevr. J. Omloop

Liebroekstraat 165

3545 Halen (Zelk)

013/44.38.08


KBG – OKRA Loksbergen
	Voorzitter
	De heer Paul Pieraerts

Zilveren Helmenstraat 37

3545 Halen (Loksbergen)

013/44.18.79


KBG - OKRA Zelem
	Voorzitter
	Mevr. Maria Iliaens

Donderbosstraat 44

3545 Halen (Zelem)

013/44.33.57


Zwemmende senioren Halen
Marcel Vanderlinden, Gidsenstraat 2, 3545 Halen, tel. 013/44.27.24
9.3 Senioren en vrije tijd

BIBLIOTHEEK
Halen, Firmin Jacobslaan 16
Donderdag van 18 u. tot 20 u.


Zondag van 9.30 u. tot 11.30 u.

Loksbergen, Vrije Basisschool
Donderdag van 13 u. tot 16 u.


Zondag van 10 u. tot 12 u.

Zelem, oud-gemeentehuis
Woensdag van 14 u. tot 16 u.


Vrijdag van 18 u. tot 20 u.

SPORTDIENST
Markt 14 te Halen, tel. 013/61.81.33

e-mail: sport.cultuur@halen.be
Specifiek aanbod naar senioren:
Zwemmen, turnen, petanque, netbal, curve-bowl, fietsen.
Infrastructuur:

Sporthallen
- sporthal Halen, Sportlaan 4


- sporthal Zelem, Kruisstraat 37

Petanquebanen
- 5 banen aan elke sporthal



- 2 banen indoor sporthal Zelem

Visvijvers


Aan het sportcentrum te Halen

Atletiekpiste

Sportcentrum Halen

Voetbalterreinen

Aan beide sportcentra + Zelem + Loksbergen

Tennisvelden
Sportcentrum Zelem: 7 terreinen

Sportcentrum Halen: 

4 terreinen

Boogschieten staande wip
Sportcentrum Halen

GEMEENTELIJKE DIENST VOOR TOERISME
Markt 14, 3545 Halen

013/61.81.32

e-mail: toerisme.info@halen.be
GEMEENTELIJKE DIENST VOOR SENIOREN

Markt 14, 3545 Halen

013/61.81.30

e-mail: welzijnsdienst@halen.be
9.4 Gehandicaptenraad

De gehandicaptenraad heeft als algemene doelstelling het organiseren van het lokale overleg tussen diverse verenigingen en geïnteresseerden i.v.m. het gehandicaptenbeleid.

Dit houdt concreet in:

· inventariseren van informatie over de situatie van de gehandicapten in de gemeente;

· bespreken van knelpunten en initiatieven die welzijnsbevorderend zijn;

· overleg, samenspraak en samenwerking tussen de belanghebbende partners bevorderen;

· adviezen uitbrengen aan het lokale beleid, zowel op eigen initiatief als op vraag van de lokale overheden.

SAMENSTELLING VAN DE GEHANDICAPTENRAAD

Voorzitter
De heer Valentijn De Smedt, tel. 011/37.71.28
Ondervoorzitter
Mevrouw Lut Vandevenne.
Secretaris
Mevrouw Veronique Bosmans.

Secretariaat
Dienst Welzijn, Cindy Severi, 013/61.81.30

GEHANDICAPTENVERENIGINGEN

K.V.G. GROOT-HALEN

	Voorzitter
	De heer Paul Truyers
Gennepstraat 1, 3545 Halen

Tel. 013/33.39.68


VZW MIVAL

	Voorzitter
	De heer Ferdinand Severi
Zilveren Helmenstraat 27, 3545 Halen

Tel. 013/44.25.97


9.5 Vrijwilligersorganisaties

	Ziekenzorg Halen
	Mevr. Germaine Feytons

Fonteinstraat 23, 3545 Halen

Tel. 013/44.12.27

	Ziekenzorg Loksbergen
	Mevr. Agnes Bruyninckx

Asbronstraat 10, 3545 Halen
Tel. 013/44.25.58

	Ziekenzorg Zelem
	De heer Firmin Creten

Spoorwegstraat 38, 3545 Halen
Tel. 013/44.12.25

	Ziekenzorg Zelk
	Mevr. Paula Vrancken
Betserbaan 52, 3545 Halen

Tel. 44.20.03


10 Varia
10.1 Openingsuren gemeentelijke diensten
	Gemeentehuis
	maandag
	13-19 uur

	
	dinsdag
	13- 16 uur

	
	woensdag, donderdag
	8-12 uur, 13-16 uur

	
	vrijdag
	8-12 uur.

	
	
	

	
	
	

	OCMW
	
	

	· Halen
	maandag
	17-19 uur

	
	dinsdag, donderdag, vrijdag
	9-12 uur

	· Loksbergen Panoven
	maandag
	10-12 uur

	· Zelem 
oud-gemeentehuis
	woensdag
	9-12 uur

	
	
	

	
	
	

	Politie
	maandag
	13-19 uur

	
	dinsdag, donderdag, vrijdag
	8-12 uur

	
	woensdag
	13-17 uur

	
	
	

	
	
	

	Containerpark
	woensdag en vrijdag
	9-12 uur, 13-17 uur

	
	zaterdag
	9-12 uur, 13-16 uur


10.2 Interessante telefoonnummers

	Gemeentehuis
	013/61.81.20 (fax. 013/61.81.21)

	Dienst Welzijn - senioren
	013/61.81.30 

	Politie-interventie
	013/61.99.61

	Containerpark
	013/44.46.69

	OCMW
	013/46.15.17 (fax. 013/46.03.79)

	PWA
	013/46.25.22

	Sporthal Halen
	013/44.24.10

	Sporthal Zelem
	013/44.22.22


10.3 Adressen rusthuizen in de regio

Rusthuis Sint-Lambertus’ Buren

Dorpsstraat 70, 3545 Zelem

Tel. 013/44.23.00

Huize Sint-Augustinus

Fabiolalaan z/n, 3290 Diest

013/35.50.00.

Meerlehof (OCMW)

Meerlestraat 15, 3560 Lummen

Tel. 013/52.13.54

’t Huis Dellebron 

Mounstraat 21, 3470 Kortenaken

011/58.90.16

Campus Huize Sint-Jozef 

Kloosterstraat 26, 3580 Nieuwerkerken

011/68.31.14

Rusthuis De Bleuk, 

Endepoelstraat 4, 3540 Herk-de-Stad.

Tel. 013/35.58.58

10.4 Interessante e-mailadressen
burgemeester@halen.be
schepenen@halen.be
secretaris@halen.be
bevolking@halen.be
financien@halen.be
technische.dienst@halen.be
duurzaamheidsambtenaar@halen.be
ruimtelijke.ordening@halen.be
milieudienst@halen.be
jeugddienst@halen.be
personeelsdienst@halen.be
rijbewijzen@halen.be
middenstand@halen.be
sport.cultuur@halen.be
toerisme.info@halen.be
welzijnsdienst@halen.be
onthaal@ocmwhalen.be
secretariaat@ocmwhalen.be
voorzitter@ocmwhalen.be 
10.5 Enkele interessante websites
www.halen.be
www.limburg.be
www.vlaanderen.be
www.limburg.be/socialevoordelen
www.kenuwpensioen.be
www.mediargus.be
www.bouwenenwonen.be/premiezoeker
www.handicap.fgov.be
www.wonen.vlaanderen.be
www.vlaanderen-vakantieland.be
www.seniorennet.be
www.gezondheid.be
www.rechtenverkenner.be
www.westkans.be
10.6 Uw opmerkingen en/of suggesties
Heb je in deze brochure foutjes of onnauwkeurigheden ontdekt of heb je zelf een aantal suggesties, dan mag je deze steeds aan ons doorgeven.

Niemand is immers perfect en wij zijn ons er wel van bewust dat deze brochure niet alles kan zeggen over alles. Wij hebben ons beperkt tot onze doelgroep, de senioren, met informatie die naar onze mening nuttig en relevant is.

Je kunt je kritiek, opmerkingen en suggesties kwijt bij de Paul Hoebrekx, Schepen van Sociale Zaken of bij Denise Vaes, OCMW-voorzitter.

10.7 Colofon

· Samenstelling
Cindy Severi, Gemeentelijke dienst Welzijn - Senioren.
Yolande Graulus, maatschappelijke assistente OCMW.

Ingrid Vrancken, secretaris OCMW.

Germain Lekens

· Vormgeving
Germain Lekens
Firma De Plano
· Verantwoordelijke uitgever
Denise Vaes, voorzitter OCMW.

Paul Hoebrekx, Schepen van Sociale Zaken.
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