
Klachten

Een klacht is een manifeste uiting waarbij een ontevreden burger bij het stadsbestuur klaagt over een
door het stadsbestuur al dan niet verrichte handeling of prestatie.

Een klacht kan betrekking hebben op:

Een handeling, prestatie of dienst kan betrekking hebben op:

Klachten kunnen betrekking hebben op het niet correct handelen van een personeelslid of op het niet correct handelen van de burgemeester,
een schepen of een raadslid.

Je kan alle bepalingen omtrent de klachtenprocedure nalezen in de reglementen 'Klachtenprocedure stad Halen' en 'Klachtenprocedure OCMW
Halen'.

Wens je een klacht in te dienen, dan kan dat onder meer door het klachtenformulier in te vullen en het te bezorgen aan het onthaal in het
stadhuis of het onthaal van het OCMW, t.a.v. de algemeen directeur, of door het te mailen naar het mailadres van de algemeen directeur.

Of geef je klacht door via deze website

Contactinformatie

Stadsbestuur Halen

Stadhuis

Markt 14 
3545 Halen

013 61 81 20

 info@halen.be
Openingsuren

Vandaag gesloten
Morgen open van 09:00 tot 12:00 (Op afspraak)
Alle informatie

Contactpersonen

Ingrid Vrancken
algemeen.directeur@halen.be

een foutief verrichten van een handeling of dienst;

het afwijken van de vastgelegde of gebruikelijke werkwijze;

het niet uitvoeren van een handeling of dienst.

een behandelingswijze toegepast door een personeelslid;

een termijn;

een beslissing van een personeelslid;

het uitvoeren van werken, het stellen van handelingen door het openbaar bestuur.
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